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Remote Aufschaltung auf Kundenrechner 
 
Nutzen 
Die Hotline dient dazu, Anwender bei der Einführung und Nutzung der Programme zu beraten. Die 
nur auf Sprachdialog ausgerichteten Erläuterungen werden durch gleichzeitige Remote-
Aufschaltung deutlich erleichtert und erweitert. Der Betreuer sieht den Bildschirm des Anwenders. 
Er kann das geöffnete Programm „fernsteuern“. Hierdurch können Hilfen und Erläuterungen 
verdeutlicht werden. 
 
Kosten 
Den Programmanwendern entstehen keine zusätzliche Kosten. 
 
Anmeldung 
Um eine ungestörte Beratung vornehmen zu können, bitten wir möglichst um telefonische 
Terminvereinbarung. Natürlich kann auch aus einer telefonischen Rückfrage spontan eine Remote-
Aufschaltung vereinbart werden. 
 
Wie melden Sie sich an? 
Entweder  
über unsere Homepage www.collega.de 
Klicken Sie dort auf der Startseite  
auf:  
 
 
 
 
 
 
 
oder 
über 
http://www.teamviewer.com/download/TeamViewerQS_de.exe 
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In beiden Fällen wird dieser Dialog angezeigt: 
 
 
 
Klicken Sie bitte in das Feld 
vor  
„Das Programm von diesem Ort 
ausführen“  
 
und dann auf „OK“ 
 
 
 
Bei Zugang über  
www.collega.de: 
wird angezeigt: 
 
 
 
 
 
 
 
 
Bei Zugang über 
http://www.teamviewer.com/download/TeamViewerQS_de.exe   
wird angezeigt: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ihre Sicherheiten 
Die ID wird erstellt, wenn Sie den TeamViewer das erste Mal starten. Sie bleibt am selben Rechner 
immer gleich. Das Passwort ändert sich mit jedem neuen Start von QuickSupport. 
Es ist nicht möglich, eine Aufschaltung mit früheren Zugangsdaten zu wiederholen. 
Eine Aufschaltung ist nur möglich, wenn Sie vorher die Zugangsdaten abgerufen haben. Nur mit 
diesen einmalig nutzbaren Zugangsdaten können wir uns auf Ihren Rechner aufschalten. Sie 
müssen uns die Daten am Telefon nennen. Sie können die Verbindung jederzeit abbrechen. Hierzu 
können Sie jederzeit auf das Icon   „Schließe Verbindung“                          drücken. 
Wir können sie ohne Ihr Zutun nicht mehr aufbauen. 
Das Internet ist nicht frei von Sicherheitsrisiken.  
Es obliegt unseren Kunden, für die jeweils erforderliche                               Sicherheit durch 
Firewalls und Proxyserver zu sorgen. 
 

 

 

TeamViewer hat aufgrund 
Ihrer Anmeldung die 
jeweiligen Zugangs-
kennungen  
„ID“ und „Passwort“ 
erstellt und hierfür einen 
einmal nutzbaren Tunnel im 
Internet vorbereitet, über 
den wir uns auf Ihren 
Rechner aufschalten 
können. 
 
Sie müssen uns diese 
Zugangsdaten am Telefon 
nennen. 
 
Wir werden sie dann in 
unseren Rechner eingeben 
und damit die Internet-
Verbindung unseres 
Rechners zu Ihrem 
Rechner herstellen. 
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Unsere Sicherheiten 
Niemand kann sich auf unseren Rechner ohne unser Zutun aufschalten. Denn wenn jemand eine 
Verbindung zu unserem Rechner herstellen möchte, müssen wir die Zugangsdaten eingeben, 
damit die Verbindung zustande kommt. Unser Zugang zum Internet erfolgt ausschließlich über eine 
Firewall und einen Proxyserver. 
 
Das Bedienerhandbuch von TeamViewer 
Die Bedienung des Programms ist sehr einfach und oben für eine Hotline-Betreuung voll 
umfassend beschrieben. 
Wenn Sie sich darüber hinaus informieren möchten, können Sie das Bedienerhandbuch von 
TeamViewer über http://www.teamviewer.com/de/help/teamviewer_handbuch.pdf jederzeit 
aufrufen. 
 
Das Sicherheitsstatement von TeamViewer 
TeamViewer hat ein Sicherheitsstatement veröffentlicht, das wir als Anhang abdrucken. Nach 
unseren Erkenntnissen bietet das Programm einen hohen Sicherheitsstandard. 
Da die Sicherheit von EDV-Anlagen immer die lokalen Gegebenheiten bestimmt wird, können wir 
keine Verantwortung für die Datensicherheit bei Remote - Aufschaltungen übernehmen. 
 
Wir haben uns bemüht, eine wirkungsvolle Online-Unterstützung für unsere Hotline aufzubauen. 
Für Anregungen sind wir wie immer aufgeschlossen und dankbar. 
 
Ihre 

COLLEGA  Software GmbH 
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