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Geschéaftsmodellanderung

e Die letzten Jahrzehnte waren unsere Geschaftsmodelle statisch
* Die Digitalisierung und der steigende Wettbewerb zwingen uns
umzudenken!

il . :
( ww-f-c i H
\ﬁN N o

{Bessee)

‘ L3
, D 1?{3_ c,m;%Caiﬂ — (oasrering A
; i Ii\.,TT/‘R.\ (“ e B A% W ~ )
1'T,‘-‘- i KV?" OOU d
4 640,320 60 @f—f—j“;ﬁ L”‘ H ~
QY4 g0 O (. [, LME
4 OB6 0V ::1!,

‘E z: ga0 6?5’ /;sromens }"

5 o o008 5

if
4-".,“4:3":-,-“'

= )
s Loﬁoruc,qﬁ‘“f*




Die Business-Model-Canvas

Das Geschiéftsmodell, das man mit Hilfe der Business Model Canvas finden kann, ist der Kern jedes guten Businessplans.

Welches sind die wichtigsten Tatigkeiten,

Wie kénnen die in Frage kommenden
um dieses Geschéaftsmodell in die Tat umzusetzen?

Kunden gewonnen und gebunden werden?
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ohne die das Geschéaftsmodell nicht funktionieren wiirde? Geschaftsmodell das Geld?



Die Verfahrensdokumentation
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Digitalisierung und Verfahrensdokumentation

Kundenorientierung

(client experience)

Die fortschreitende Technik hat zu den GoBD gefuihrt

Die GoBD verlangen eine Verfahrensdokumentation
BMF-Schreiben vom 23. Mai 2016 macht die Unterscheidung
Berichtigung oder Selbstanzeige von der Dokumentation des IKS
abhangig

Kann die Verfahrensdokumentation zum Baustein eines digitalen
Geschaftsmodells werden?
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1. Feldstudie Kaminkehrer
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Gewichtetes Profil Kaminkehrer

Wichtigkeit
der Aufgaben
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andere
Services

gute Zukunftsperspektive
Leistungserfassung
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Veranderung durch kundenorientierte
Analyse mit VerfDoku

2 Mitarbeiter, ca. 2.500 Kunden
Lohnabrechnungen selbst erstellt

Rechnungen via Postversand (5.000
Euro direkte Kosten, Zeitaufwand ca.
300 h)

Selbstsicher mit Branchensoftware =>
Manuelle Buchung der Umsatze und
Leistungsdaten

Kasse nicht revisionssicher

Jahrliche Dateniibertragung zur EUR-
Erstellung beim StB

Keine Verfahrensdokumentation

fow

o

Umstellung auf debitorische Buchhaltung

Automatische Buchung aller AR Uber
Schnittstelle CRM/Fibu und
Bankbewegungen

Umstellung auf digitalen Versand und
Empfang von Geschaftspost

Nutzung mobiler Endgerate zur Erfassung
von Leistungsdaten und Arbeitszeiten

Revisionssicheres Kassenbuch einfuhren
Exakte Kalkulation der Auftrage

Nutzung der Collega-VerfDoku als
Grundlage



-Orderungen

Umsatz durch Beratung 3 Tage a 1.100 Euro 3.300 Euro
75 % des Beratungshonorars (GO Digital) 2.475 Euro
Eigenanteil 825 Euro

positive Seiteneffekte

- Mahnwesen leicht auslagerbar

« Unterjahrige Daten fur betriebswirtschaftliche Beratung
beim Berater

- Kompetenz des Steuerberaters wird wahrgenommen
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Gewichtetes Profil Metallbauer

Wichtigkeit
der Aufgaben

wichtig

Controlling der
Projekte

Kommunikation im
Unternehmen

* gute Zukunftsperspektive
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Gesetze
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Detaillierte Abrechnung
o MechPlang

kfm. Fithrung
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Vertrauen bei
- Auftraggebern, Banken und
Amtern

Sicherheit

Kasse fihren*

unbedeutend

Relevanz
des Gewinns

Schwere

nice to have

gering

* sicherlich nur eine Nebenaufgabe, die ich aber wegen Vergleichbarkeit aufgenommen habe



Veranderung durch kundenorientierte
Analyse mit VertDoku

® 40 Mitarbeiter, Kunden vor allem
Kommunen, GroBauftrage

* Inhouse FiBu und LoBu via DATEV
Mittelstandspaket

® Kasse nicht revisionssicher
* Belegbuchung manuell

* Projektsteuerung, Leistungserfassung
und Controlling manuell

¢ Server im Haus mit Dateiablage in
Verzeichnisstruktur

[ &0
* Unternehmen-online fiir Kasse, Belege und
Dokumente

° Einfihrung CRM System mit mobiler
Leistungserfassung und automatisiertem
Controlling mit Schnittstelle FiBu

* Automatische Bankbuchungen
* digitale Geschaftspost

* Exakte Kalkulation und realtime
Dokumentation der Baustellentatigkeiten

* 1SO Zertifizierung (in Zukunft unabdingbar
bei Vergabe offentlicher Auftrage)

* Nutzung der Collega-
Verfahrensdokumentation als Grundlage
der Analyse



Organisationsherausforderung, nicht nur fur den
Mandanten

Ungenaue Leistungserfass! i
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GoBD - Verfahrensdokumentation
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GOLLEGA

-

1. Kauf Verfahrensdokumentation Grundwerk

Teilnahmeméglichkeiten

Investition pro Kanzlei € 299,-
fiir Mitglieder von COLLEGA e.V. € 149,-
Bei Bestellung bis 30.11.2016 sind alle Ergédnzungen

und Updates, die bis 31.03.2017 erscheinen, kostenfrei enthalten

2. Verfahrensdokumentation Updates (optional)
Abonnement fir alle Ergdnzungen, Erweiterungen, Anderungen
und Verbesserungen
monatliche Gebiihr pro Kanzlei € 20,-
fir Mitglieder von COLLEGA e.V. € 10,-
(2 Wochen Kundigungsmaoglichkeit zu jedem Monatsende)
Abonnenten nehmen automatisch am Erfahrungsaustausch teil.
(Alle Preise zuztglich Umsatzsteuer, derzeit 19%)



Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

~
ISHB,, kanzleiplus

MENRWERT = Vorspring

Workshop Kanzleientwicklung

24.1.2017 in Minchen
e 23.02.2017 in Miinchen

Verfahrensdokumantation

G = . 29.03.2017 Nimberg
S jeweils von 14.00 Uhr bis 18.00 Uhr
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Profil Metallbauer

Es wurde mit verschiedenen Mitarbeitern geredet. Eigentlich musste je Mitarbeiter ein gesondertes
Profil erstellt werden.
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* sicherlich nur eine Nebenaufgabe, die ich aber wegen Vergleichbarkeit aufgenommen habe



Rechnun

Filr unst Loistungan berechren wir:

sschrei

Ludwig Griindlich
Schreinermeister
Waidweg 33

84000 Holzhausen

Rechnung

Kurnde-Nr 10101
Rechnungs-Nr.. 305
Rechnungs-Datum: 23112016

Lestung Anzan) Enspres Gessmurots
€ €
Kubikmeter Hotz 300 120,00 360,00
gm Schreinerplatie A 3.30 35.00 11550
im Leisien 12,00 200 2400
Matsterstunden {) 4 250 80,00 200,00
Stnden Aligeseils Mayernater " 500 80.00 300,00
Siunden Gessls Fiailg || Man kanr unbeschrank! 1200 4500 540,00
indrviduedien Text £u jedsr Postian schreiben. ||
Netowumme 1.530,50
Umsatzsteuer 18.00% aus € 153550 282,51
1.832,01

Die Leistungen wurden erbrachl in der Zeit vom 02.11.2018 bis 23.11.2016

Gesamtsumme féllig am: 23122018

Wir bitten um Uberwersung des Rechnungsbetrages auf eines unserer Konten

Tiypo Veraniban AG Krchen Desische Bans Lcher.
Honto Wum er ZHEETE Konio Nummer ST
oLz 1007270 BLX 70075000

Urmastrsicoes DO W DEVZIAS8T88

C z
Heilpraktikerin

bung fur den Mandanten

COLLEGA

Patient(in):
Rechnungsnummer: 50015
Rechnungsdaturm: 11.05.2016
Stever-Nr.:
Fiir meine Lelstungen erfaube kch mir wie folgt zu berechnen:
GebiH  Leshang. Arenit. Moo GHonom
Dlagnose(n): Migriine (G43.9) 20.03.2016
Termin am 25.3.2016
1 Eingenende Untersuchung 15,00 15,00
202 Nerenpunktmassage 15,00 15,00
211 Akupunktur Nadekechnik 1 25,00 25,00
H Beratung 1 15,00 15,00
2 Krankenexamen mit Reperarisation 1 30,00 30,00
Termin am 05 4.2016
20.2  Nervenpunkimassage 1 15,00 1500
204 Telmassage 1 10,00 10,00
211 Akupunktur Nageitechni 1 25,00 5,00
Termin am 13.4.2016
20.2  Wervenpunktmassage 1 10,00 10,00
204 Teimassage 1 10,00 10,00
170,00

(pertrag Gebuhren

Bankverbinoung ioksbark  IBAN DE




GoBD - Verfahrensdokumentation Kopiervorlagen - Inhaltsverzeichnis
Einleitung, Hinweise, Belegfluss

Auftragsvereinbarung fur die Erstellung der Finanzbuchfuhrung A180a
Auftragsvereinbarung fir die Erstellung der Lohn- und GehaltsabrechnungA180b
Auftragsvereinbarung fur die Erstellung von Jahresabschlissen A180c
Auftragsvereinbarung fiir die Erstellung von Steuererkldrungen A180d
Auftragsvereinbarung {iber einmalige oder laufende Beratung A180e

Mustervorlage Vollstandigkeitserklarung A181
Unternehmensdaten

Untemehmensdaten und mehr A200
Untemehmensdaten Zusténdigkeiten Geschéfisleitung A210
Untemehmensdaten Zusténdigkeiten Mitarbeiter A220

Belegbearbeitung durch Mandanten | Belegtransfer Mandant -> Kanzlel

Belegbearbeitung Mandant unsortierte Belege Einkommensteuer A300
Belegbearbeitung Mandant vorsortierte Belege Uberschussrechnung A301
Belegbearbeitung Mandant vorsortierte Belege ohne Konto-Komrent A302
Belegbearbeitung Mandant vorsortierte Belege mit Konto-Korrent A303
Organisation des Posteingangs beim Mandanten A330

Rilckfragen an Mandanten

Schreiben an Mandanten wegen nicht gebuchter Vorsteuer mit BerichtigungA600

Schreiben an Mandanten wegen nicht gebuchter Vorsteuer ohne BerichtigungA&01

Schreiben an Mandanten wegen Differenzen bei Reisekosten AB02

Leerpaosition A603

Schreiben an Mandanten wegen Differenzen bei Reisekosten Anweisung anfordem A604
Mandanteninformation Gber fehlende Bankausziige ABOS
Mandanten-Riickfragebrief und Information {iber unkiare Geschéfisvorfalle AG06

Riickfragebrief durch Haftnotizen ABO7

Riickfragen und Buchungsbeleg telefonische/miindiiche Kirung von unklaren Belegen A610

Bank

Bearbeitung Bankausziige in Papierform BAN100
Musterbrief an Bank Reklamation Falschbuchung BAN101a
Bearbeitung Geldtransferliste BAN102

Eingangsrechnungen
Eingangsrechnungen Papierbelege sammein, priifen, kontieren,

buchen, archivieren EIN100
Rechnungseingangsbuch Durchschreibebuch Papier EIN101
Rechnungseingangsbuch DATEV Untemehmen Online EIN102
Jahresrechnung Musterrechnung Steuerberater EIN501
Jahresrechnung Musterrechnung Gewerbebetrieb EIN520
Kasse

Kasse Durchschreibekassenbuch ausfiihrich KAS100
Kasse Durchschreibekassenbuch Kurzfassung KAS101
Kasse Durchschreibekassenbuch Kassenbericht KAS102
Handkasse KAS103
Untemehmerkasse KAS104
Kasse Eigenbeleg Bankabhebung KAS105
Kasse Eigenbeleg Privatentnahme / Privateinlage KAS106
Kasse Eigenbeleg Darlehen Einnahme / Ausgabe KAS107
Kasse Eigenbeleg Kassendifferenz KAS108

Kasse Eigenbeleg unbelegte Ausgaben KAS108



