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Einstellung der Hotline zur Einfihrung der elektronischen Lohnsteuerabzugsmerkmal
(ELStAM) zum 31. Dezember 2015
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(bei Antwort bitte GZ und DOK angeben)

Sehr geehrte Damen und Herren,

mit der Einfihrung des ELStAM-Verfahrens wurde diegenannte, bundesweit kostenfreie
Hotline als unterstiitzende Malinahme eingerichtelbeN telefonischen Anfragen bestand
und besteht auch die Mdglichkeit fur Anfragen pevi&il.

Arbeitgebern wurde und wird damit die Méglichkestggben, neben Auskinften beim zu-
standigen Betriebsstatten-Finanzamt allgemeinermdtonen zu den elektronischen Lohn-
steuer-abzugsmerkmalen und zur Nutzung von Elsterfar im Zusammenhang mit
ELStAM zu erhalten.



séte3  |[nzwischen hat sich das ELStAM-Verfahren etabliBre Notwendigkeit einer Hotline flr
die Erteilung von allgemeinen Auskinften wahrendilafihrungszeit ist entfallen. Die
Hotline wird daher zum 31. Dezember 2015 eingédstell

Fur die Beantwortung allgemeiner Anfragen zu ELStétéhen ab 1. Januar 2016 die zustén-
digen Finanzamter oder innerhalb der Lander eingtzie zentrale Ansprechpartner zur Ver-
fugung (s. Anlage). Bei Fragen rund um ELSTER, @ssindere zum ElsterOnline-Portal,

zum Registrierungsprozess und zur Software Elsterélar werden die Arbeitgeber - wie
gewohnt - auch weiterhin durch das ELSTER-Callcemt¢ersttitzt.

Ich bitte um Weitergabe dieser Information.

Mit freundlichen Grif3en

Im Auftrag
Bernhardt

Dieses Dokument wurde elektronisch versandt unauistm Entwurf gezeichnet.



Anlage

Ansprechpartner in den Landern fiir ELStAM-Anfragen nach Einstellung der Hotline

N

Land zustandiges zusatzlich
Finanzamt
Berlin X
Brandenburg X
Baden-Wirttemberg X
Bayern X
Bremen X Fur Anfragen allgemeiner Art auch:
Birgertelefon Bremen
D115; 0421/361-90909
Hamburg X Telefonischer Hamburg-Service (THS)
040-428280
Den Einzelfall betreffende Fragen werde
direkt an die zustandige Bearbeitungsstelle
weitergeleitet.
Hessen X
Mecklenburg-Vorpommern X
Niedersachsen X Fur Anfragen allgemeiner Art auch:
Info-Hotline der niedersachsischen
Finanzamter
0180 - 3340334
Mo - Fr. 8.00 - 18.00 Uhr
Nordrhein-Westfalen X
Rheinland-Pfalz X Fur Fragen allgemeiner Art auch:
Info-Hotline der Finanzverwaltung
Rheinland-Pfalz.
0261 -20179 279
Mo - Do 8.00 - 17.00, Fr. 8.00 - 13.00 Uh
Saarland X
Sachsen X Fur Fragen allgemeiner Art auch:
Info-Telefon
0351 /799 79 888
Mo - Do 8.00 - 17.00, Fr. 8.00 - 12.00 Uh
Sachsen-Anhalt X
Schleswig-Holstein X
Tharingen X




